POLITYKA PRYWATNOSCI
PANDA MED TRANSPORT MEDYCZNY

1.
INFORMACJE OGOLNE

Celem niniejszej Polityki jest przedstawienie uzytkownikom strony internetowej Panda
Med Transport Medyczny sp. z o.o0. informacji dotyczacych zasad, celow i zakresu
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, kontaktem z
Administratorem oraz korzystaniem =z formularza stuzacego do zglaszania
zapotrzebowania na transport medyczny lub sanitarny.

. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (,RODO”), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz innymi przepisami znajdujacymi zastosowanie do dziatalnosci
Administratora.

. Niniejsza Polityka obejmuje zasady przetwarzania danych uzytkownikow Serwisu,
osOb kontaktujacych si¢ z Administratorem, oséb sktadajacych zapytania dotyczace
transportu, 0osob zamawiajgcych transport, 0sob transportowanych oraz innych oséb,
ktorych dane sg przekazywane Administratorowi w zwigzku z organizacja lub realizacja

transportu.

2.
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
. Administratorem danych osobowych jest: Panda Med Transport Medyczny sp. z 0.0., z

siedzibg w Elblagu (82-300), ul. Wegrowska 3, KRS: 0001234490, NIP: 5783184897,
REGON: 544464882
. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ pisemnie na adres jego siedziby.

3.
STOSOWANE DEFINICJE
Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem: pandamedtransportmedyczny.pl za

posrednictwem ktorej Uzytkownik moze w szczegdlnosci zapozna¢ si¢ z informacjami
dotyczacymi dziatalnosci 1 ustug Administratora, skorzysta¢ z danych kontaktowych
oraz przesta¢ formularz dotyczacy organizacji transportu.

. Administrator danych osobowych - Panda Med Transport Medyczny sp. z o.0.

. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu.



Osoba transportowana - osoba, ktorej dotyczy organizowany lub realizowany transport
medyczny lub sanitarny.

Dane osobowe - informacje dotyczace zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

Dane dotyczace zdrowia - dane osobowe dotyczace fizycznego lub psychicznego
zdrowia osoby fizycznej, w tym informacje wskazujace na stan jej zdrowia lub
sprawnosci.

Panstwa trzecie - panstwa znajdujace si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

4.
CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator przetwarza dane osobowe wylgcznie w zakresie dopuszczonym przez

obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

a. zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Serwisu, w tym
obstugi technicznej, diagnostyki btedéw oraz ochrony przed naduzyciami - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajagcego na zapewnieniu prawidlowego, stabilnego i
bezpiecznego funkcjonowania Serwisu;

b. udzielania odpowiedzi na zapytania 1 obstugi kontaktu z Administratorem - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli kontakt zmierza do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, a w pozostatych przypadkach na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego
na prowadzeniu korespondencji oraz obstudze zapytan i zgloszen;

c. przygotowania wyceny, organizacji oraz realizacji transportu medycznego lub
sanitarnego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

d. organizacji transportu osoby innej niz osoba zglaszajaca, jezeli dane osoby
transportowanej zostaly przekazane przez cztonka rodziny, opiekuna, osobe
upowazniong lub inny podmiot - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t;.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na umozliwieniu
przyjmowania zgtoszen dotyczacych osob trzecich oraz prawidlowej organizacji
1 realizacji transportu;

e. realizacji obowigzkow prawnych ciazacych na Administratorze, w
szczegllnosci dotyczacych prowadzenia dokumentacji medycznej, rozliczen

ksiggowych 1 podatkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;



f. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
na ochronie jego praw oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami;

g. prowadzenia statystyk i analizy korzystania z Serwisu za pomoca Google
Analytics - na podstawie zgody Uzytkownika, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w

zakresie, w jakim w ramach tego procesu przetwarzane s3 dane osobowe.

5.
DANE DOTYCZACE ZDROWIA
Ze wzgledu na charakter §wiadczonych uslug Administrator moze przetwarza¢ dane

dotyczace zdrowia osoby transportowanej. Dane te sa przetwarzane wylacznie w
zakresie niezbednym do wilasciwego przygotowania, organizacji oraz bezpiecznej
realizacji transportu. W szczego6lnosci moga one obejmowaé informacje dotyczace
koniecznosci transportu osoby w pozycji lezacej, ograniczonej zdolnosci
samodzielnego poruszania si¢, potrzeby zastosowania wozka, noszy lub innego
wyposazenia oraz innych szczegolnych potrzeb osoby transportowanej, jezeli majg one
bezposrednie znaczenie dla sposobu realizacji transportu.

Administrator nie wymaga przekazywania szczegétowych informacji o rozpoznaniach,
historii leczenia, wynikach badan ani pelnej dokumentacji medycznej, jezeli informacje
te nie sg niezbedne do prawidtowej realizacji transportu.

Dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w
zakresie, w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne do zapewnienia opieki zdrowotne;,
udzielania $wiadczen zdrowotnych lub zarzadzania ustugami opieki zdrowotnej,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz z zachowaniem wymogow
okreslonych w art. 9 ust. 3 RODO.

W zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami dane

dotyczace zdrowia mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

6.
SPOSOBY POZYSKIWANIA DANYCH
Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od Uzytkownika lub osoby, ktorej

dane dotycza, poprzez formularz dostepny w Serwisie, w trakcie kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej, od osoby zamawiajacej

transport, od cztonka rodziny, opiekuna lub osoby upowaznionej, od podmiotu



leczniczego lub innego podmiotu uczestniczacego w organizacji transportu, jezeli
posiada on podstawe do przekazania danych, a takze automatycznie podczas
korzystania z Serwisu, w zakresie danych technicznych, plikow cookies i podobnych
technologii.

Jezeli dane osobowe nie zostaly pozyskane bezposrednio od osoby, ktorej dotycza,
Administrator realizuje wobec tej osoby obowigzek informacyjny zgodnie z art. 14
RODO, chyba ze zastosowanie znajduje jeden z wyjatkow przewidzianych w tym
przepisie.

7.
ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH
Zakres przetwarzanych danych jest ograniczony do minimum niezbednego do realizacji

okreslonego celu. Podczas korzystania z Serwisu moga by¢ przetwarzane w
szczegblnosci: adres IP, informacje dotyczace urzadzenia i przegladarki, system
operacyjny, data i czas korzystania z Serwisu, informacje dotyczace odwiedzanych
podstron, dane dotyczace zrodla wejScia, dane techniczne 1 logi zwigzane z
funkcjonowaniem Serwisu oraz informacje gromadzone za pomocg plikow cookies i
podobnych technologii.

W przypadku kontaktu droga elektroniczng lub telefoniczng Administrator moze
przetwarza¢ imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tre$¢ wiadomosci oraz inne
dane przekazane przez osobe kontaktujaca si¢ z Administratorem, jezeli sg niezbedne
do obstugi jej sprawy.

W zwigzku z przestaniem formularza dotyczacego transportu Administrator moze
przetwarza¢ w szczegdlnosci dane kontaktowe osoby zglaszajacej, miejsce rozpoczecia
transportu, miejsce docelowe transportu, planowany termin transportu, informacje, czy
osoba transportowana jest pacjentem lezacym, a takze dodatkowe informacje wpisane
przez uzytkownika, jezeli sa konieczne do prawidlowej organizacji transportu.
Uzytkownik powinien przekazywaé wyltacznie informacje niezbedne do organizacji
transportu. Nie nalezy przekazywac¢ pelnej dokumentacji medycznej, wynikow badan,
szczegotowej historii choroby lub leczenia, numeru PESEL, jezeli nie jest wymagany
dla realizacji konkretnej ustugi, danych dotyczacych schorzefn niemajacych znaczenia
dla realizacji transportu ani danych innych osob, jezeli ich przekazanie nie jest

konieczne.



Administrator nie podejmuje wobec o0s6b decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére wywolywatyby

wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nie wptywaty.

8.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Okres przechowywania danych zalezy od celu, dla ktérego zostaly zebrane. Dane

dotyczace zapytan, ktore nie doprowadzily do realizacji transportu, s przechowywane
przez okres nie dluzszy niz 6 miesiecy od zakonczenia kontaktu, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Dane zwigzane z zawarciem 1 wykonaniem umowy s3 przechowywane przez okres
realizacji umowy, a nastepnie przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisow
prawa lub do uptywu wilasciwego terminu przedawnienia roszczen.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wynikajacy z przepisow
dotyczacych dokumentacji medycznej, co do zasady przez 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z uwzglednieniem
szczegblnych okreséw przewidzianych przez przepisy prawa.

Dokumentacja ksiggowa 1 podatkowa jest przechowywana przez okres wymagany
obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane przetwarzane w zwigzku z roszczeniami sg przechowywane do uptywu
odpowiedniego okresu przedawnienia roszczen, a jezeli wszczgto postepowanie — do
czasu jego prawomocnego zakonczenia i, w razie potrzeby, wykonania rozstrzygniecia.
Dane zwigzane z korzystaniem z Google Analytics sg przechowywane przez okres 14
miesiecy, zgodnie z konfiguracjg ustugi przyjeta przez Administratora.

Dane techniczne i logi Serwisu s3 przechowywane przez okres niezbedny do

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania i bezpieczenstwa Serwisu.

9.
ODBIORCY DANYCH
Dane osobowe moga by¢ przekazywane lub powierzane podmiotom wspierajacym

Administratora w prowadzeniu dziatalno$ci oraz utrzymaniu Serwisu, w szczegdlnos$ci
osobom realizujagcym transport, personelowi medycznemu, dostawcom ushug
informatycznych, dostawcom poczty elektronicznej, dostawcom hostingu i

infrastruktury  technicznej, dostawcom narzgdzi analitycznych, podmiotom



swiadczacym ustugi ksiegowe, kancelariom prawnym, podmiotom uprawnionym do

otrzymania danych na podstawie przepisow prawa.

10.
FIGMA
Serwis jest utrzymywany z wykorzystaniem ustug i infrastruktury dostarczanej przez

Figma, Inc. W zakresie, w jakim Figma przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora, przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie z wlasciwymi warunkami
swiadczenia ustug 1 zasadami ochrony danych tego dostawcy.

W zwigzku z korzystaniem z infrastruktury Figma mogg by¢ przetwarzane dane
techniczne dotyczace korzystania z Serwisu. Jezeli w ramach ustug dochodzi do
przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, przekazywanie odbywa si¢

z zastosowaniem odpowiednich mechanizmow przewidzianych przez RODO.

11.
GOOGLE ANALYTICS I PLIKI COOKIES
Serwis korzysta z narzgdzia Google Analytics w celu prowadzenia statystyk oraz

analizy sposobu korzystania ze strony internetowej. Google Analytics moze
przetwarza¢ w szczegoOlnosci informacje dotyczace urzadzenia 1 przegladarki,
informacje o sposobie korzystania z Serwisu, informacje dotyczace odwiedzanych
podstron, zrédto wejscia do Serwisu, identyfikatory internetowe oraz inne dane
techniczne zalezne od konfiguracji ushugi. Google Analytics jest wykorzystywany
wylacznie po uzyskaniu wymaganej zgody Uzytkownika.

Serwis moze wykorzystywa¢ pliki cookies 1 podobne technologie niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz, po uzyskaniu zgody, pliki cookies i
podobne technologie wykorzystywane do celow analitycznych, w szczegdlnosci przez
Google Analytics. Uzytkownik moze odmoéwi¢ zgody na cookies analityczne oraz w
dowolnym czasie zmieni¢ ustawienia lub wycofa¢ wezesniej udzielong zgode. Odmowa
zgody nie wplywa na mozliwo$¢ korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.
Szczegotowe informacje dotyczace plikoéw cookies, ich dostawcoéw, celow oraz
okresow dziatania powinny zosta¢ wskazane w Polityce Cookies lub panelu zarzadzania

zgodami.



12.
PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH
. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcow technologicznych,

w szczegodlnosci Figma oraz Google, niektore dane moga by¢ przetwarzane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych
Ameryki.

. W przypadku przekazywania danych do Stanoéw Zjednoczonych transfer moze odbywac
si¢ na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych w ramach EU-US Data Privacy Framework, jezeli dany
odbiorca jest objety tym mechanizmem.

. W przypadkach, w ktorych EU-US Data Privacy Framework nie ma zastosowania,
przekazywanie danych moze odbywac si¢ na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska lub innego mechanizmu
dopuszczonego przepisami rozdziatu V RODO.

Informacje dotyczace zastosowanych mechanizméw 1 zabezpieczen zwigzanych z
przekazywaniem danych do panstw trzecich mozna uzyskaé, kontaktujac si¢ z
Administratorem.

13.
DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Samo przegladanie tresci Serwisu nie wymaga aktywnego podawania danych

osobowych przez Uzytkownika, z zastrzezeniem danych technicznych przetwarzanych
automatycznie w zwigzku z funkcjonowaniem strony.

. Podanie danych w zwiagzku z kontaktem z Administratorem lub korzystaniem z
formularza jest dobrowolne, jednak przekazanie danych niezbednych do udzielenia
odpowiedzi, przygotowania wyceny, ustalenia miejsca i terminu transportu, okreslenia
sposobu transportu oraz zawarcia 1 wykonania umowy jest konieczne do realizacji
odpowiedniej ustugi. Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢

przygotowanie oferty lub realizacj¢ transportu.

14.
PRAWA OSOB KTORYCH DANE DOTYCZA
Osobom, ktorych dane dotycza, w przypadkach przewidzianych w RODO przystuguje

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania danych,
usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jezeli spetnione sa

przestanki przewidziane w RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego



na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli
podstawa przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Prawo do usunigcia danych
nie ma charakteru bezwzglednego. Administrator moze by¢ zobowigzany do dalszego
przechowywania danych, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow prawa, w
szczegoOlnosci w zakresie dokumentacji medycznej, albo gdy dane sg niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, zZe jej

dane s3 przetwarzane z naruszeniem przepisow RODO.

15.
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze réwniez skontaktowac sig¢

bezposrednio z inspektorem ochrony danych Administratora za pomocg wiadomosci

e-mail: Alina Czerw, rodo@grupapandamed.pl

16.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajgce

poziom bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych.

Dostep do danych jest ograniczony do osob posiadajacych odpowiednie upowaznienia
oraz potrzebujacych danych do wykonywania powierzonych obowiazkow.

Ze wzgledu na mozliwos¢ przetwarzania danych dotyczacych zdrowia Administrator
stosuje srodki zapewniajace szczegdlng ochrong ich poufnosci.

Polityka Prywatno$ci moze by¢ aktualizowana w szczegdlno$ci w przypadku zmian
przepisOw  prawa, zakresu $wiadczonych ustug, funkcjonalno$ci Serwisu,
wykorzystywanych systeméw lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja

Polityki Prywatno$ci jest udostgpniana w Serwisie.



